




รายงานสรุปผลและวิเคราะหการจัดการขอรองเรียนของโรงพยาบาลมวกเหล็ก 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 (ตุลาคม 2565 – กุมภาพันธ 2566) 

1. ความเปนมา
โรงพยาบาลมวกเหล็กไดมีศูนยรับเรื่องรองเรียนและไดจัดทําคูมือการรับเรื่องรองเรียนสําหรับใชเปน

แนวทางในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเพ่ือใหการดําเนินงานของการจัดการขอรองเรียนของโรงพยาบาลมีการ
ปฏิบัติไปในทางเดียวกัน มีประสิทธิภาพ โปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได  

2. ปญหาอุปสรรค
ดวยบุคลากรผูปฏิบัติหนาท่ี ตองใหการดูแลประชาชนท่ีมารับการตรวจรักษาในแตละวันเปนจํานวน

มาก เปนเหตุท่ีอาจจะทําใหเกิดปญหาในเรื่องการสื่อสาร การทําความเขาใจกับผูรับบริการ การใหขอมูล
รายละเอียดเก่ียวกับเก่ียวกับข้ันตอนการรับบริการ การเขารับการรักษา ตางๆ ซ่ึงระยะเวลาในการใหขอมูลการ
รับบริการและการอธิบายข้ันตอนการรักษามีคอนขางจํากัด ในบางกิจกรรมจึงไมสามารถอธิบายทําความเขาใจ
ใหกับผูรับบริการไดอยางเต็มท่ี ทําใหความเขาใจระหวางเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานกับผูปวยหรือญาติมีความ
คลาดเคลื่อนเกิดข้ึนได 

3.แนวทางแกไข
1. สงเรื่องใหหัวหนางาน หัวหนากลุมงาน ดําเนินการตรวจสอบแกไขและกํากับ
2. ทําแผนจัดอบรมปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมบรกิารใหกับเจาหนาท่ีในโรงพยาบาล
3. ปรับเปลี่ยนวิธีการใหขอมูลอยางเพียงพอ ผานเว็บไซตโรงพยาบาลหรือชองทางประชาสัมพันธอ่ืน
4. ชี้แจงรายละเอียดแผนการดูแลรักษาผูปวยท่ีสําคัญโดยอางอิงตามมาตรฐานการรักษาของโรคให

ผูปวยและญาติเขาใจ
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